REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
ze strony internetowej Narodowego Starego Teatru
im. H. Modrzejewskiej w Krakowie,
31-010 Krakoéw, ul. Jagiellonska 5

www.stary.pl

§1
Sprzedaz online
1. Sprzedaz i dystrybucje biletéw prowadzi Narodowy Stary Teatr im. H. Modrzejewskiej
w Krakowie, 31-010 Krakow, ul. Jagiellonska 5, zwany dalej Teatrem.
2. Umowa sprzedazy pomiedzy kupujacym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a Teatrem zostaje
zawarta w przypadku spetnienia ponizej wymienionych warunkdéw:
1) ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia online,
2) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty elektronicznym przelewem bankowym online
(e-przelewem),
3) otrzymania przez Uzytkownika od Teatru potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

3. Dokonujac zakupu biletéw w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunki okreslone
W niniejszym Regulaminie.
4. Sprzedaz biletdw w systemie online koriczy sie 60 minut przed godzing rozpoczecia
wybranego spektaklu.
5. Przy kazdorazowym logowaniu w systemie online mozna kupi¢ do 10 biletéw.
6. Ceny biletéw oferowanych przez Teatr zawierajg podatek VAT.
7. W systemie sprzedazy online dostepne sg bilety normalne i ulgowe. Weryfikacja ulgi
nastepuje przy odbiorze biletéw. Nie ma mozliwosci doptaty do biletu ulgowego w
przypadku braku potwierdzenia ulgi.
8. Przy zakupie biletdw online ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego (e-przelewu)
9. Ptatno$¢ za bilety obstuguje automatycznie Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. tpay.pl
z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w dziataniu
systemu wyzej wymienionej spoéfki.
10. W przypadku ptatnosci e-przelewem, jesli kwota nie zostanie optacona w ciggu 30 minut
od momentu ztozenia zamdwienia - zostaje ono anulowane.
11. Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.
12. Odbiér biletéw zakupionych online:
e bilety zakupione nalezy odebra¢ nie wczesniej niz dnia nastepnego po zakupie online
i nie pdzniej niz pét godziny przed rozpoczeciem spektaklu (w godzinach otwarcia
kasy biletowej - w poniedziatki kasa jest nieczynna),
e przy odbiorze biletdw zakupionych online Uzytkownik zobowigzany jest podac
nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-mail,
e o0sobisty numer rezerwacji nalezy zachowac¢ w tajemnicy. Teatr nie odpowiada za
skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim.


http://www.wspolczesny.szczecin.pl/

§2.

Ochrona danych
1. Akceptujac warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na przetwarzanie
przez Teatr danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu zamoéwienia
/zakupu.
2. Wszystkie dane podane przez Uzytkownika wykorzystane bedg przez Teatr w celach
administracyjnych, przy zachowaniu zabezpieczen i ograniczen wynikajacych z przepiséw
prawa o ochronie danych osobowych.
3. Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie, zazgdac usuniecia lub zmiany danych
osobowych, ktére go dotycza.

§3.

Zwrot biletow
1. Teatr nie przyjmuje zwrotow za zakupione przez Internet bilety. Prosimy o przemyslane
zakupy.
2. Bilety zakupione online podlegajg zwrotowi tylko w przypadku koniecznosci odwotania
przez Teatr spektaklu na podstawie oryginalnego biletu wstepu. W takiej sytuacji, jesli bilety
nie zostaty odebrane, istnieje mozliwos¢ zwrotu pieniedzy na konto, po telefonicznym
zgtoszeniu w Kasie Teatru.
3. Po rozpoczeciu przedstawienia nie mozna wchodzié¢ na widownie. Spdznionym widzom
Teatr nie zwraca naleznosci za niewykorzystane bilety.

§4.
Postanowienia koricowe

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci:

e zafunkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej Uzytkownik kupuje bilety.

e za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
za przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdw dostepu do sieci Internet,

e zarezerwacje w przypadku zZle wypetnionego formularza zakupu on-line.
2. Warunkiem zakupu biletéw on-line jest zaakceptowanie niniejszego REGULAMINU, ktéry
jest dostepny w kasie biletowej Teatru i na stronie www.stary.pl.


http://www.stary.pl/

