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§ 1. ZASADY OGOLNE.

1.

Narodowy Stary Teatr im. H. Modrzejewskiej w Krakowie, z siedziba w Krakowie przy ul. Jagiellonskiej
5, 31-010 Krakéw, NIP: 6750200060, wpisany pod numerem RNiK 6/92 do rejestru panstwowych
instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, {,Teatr”) jest
panstwowa artystyczng instytucjg kultury, ktéra prowadzi dziatalno$¢ w formie teatru i nie ma statusu
przedsiebiorcy.

Teatr jako organizator wydarzen kulturalnych udostepnia prawo do udziatu w tych wydarzeniach
osobom, ktore posiadac beda wazny bilet (lub wejscidwke lub zaproszenie) na dane wydarzenie, ktory
jest dokumentem upowazniajgcym do udziatu w wydarzeniu osoby, ktdéra nim sie postuguje, z
ewentualnym obowiazkiem wykazania szczegdlnych uprawnien z tytutu korzystania z biletéw w cenie
ulgowe;j.

Kazda osoba, ktdra chce uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Teatr i w
nich uczestniczy ("Widz”), celem wejscia na sale widowiskowa Teatru winna stawié¢ sie w miejscu
wydarzenia z odpowiednim wyprzedzeniem, samodzielnie oceniajgc czas konieczny na pozostawienie
ubrania w szatni oraz oczekiwania na obstuge biletéw oraz okazaé obstudze wydarzenia bilet z
nieoderwanym od biletu kuponem kontrolnym lub e- bilet na urzadzeniu mobilnym (telefon, tablet)
oraz dokument upowazniajgcy do korzystania z biletéw w cenie promocyjnej lub nizszej lub okazac¢
wejscidwke lub zaproszenie.

Sprzedaz i dystrybucje biletéw, jako dowdd upowazaniajacy do korzystania z ustugi kulturalnej,
prowadzi Teatr z wykorzystaniem kasy w budynkach Teatru w Krakowie: przy ul. Jagiellonskiej 1 i
StarowisInej 21 oraz z wykorzystaniem platformy zakupowej on- line serwisu Bilety24.

Dystrybucje wejsciowek, jako dowdd upowazaniajacy do korzystania z ustugi kulturalnej, prowadzi
Teatr z wykorzystaniem kas w budynkach Teatru, jak w pkt 4. Wejsciowki (z wytaczeniem spektakli
premierowych, specjalnych, sylwestrowych oraz goscinnych), sprzedawane na 15 minut przed
spektaklem na wolne miejsca nienumerowane.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety/ wejsciéwki uszkodzone lub zagubione przez Widza.
Bilety/ wejsciéwki nabyte w Teatrze nie mogg by¢ w zaden sposdb utrwalane lub poddawane
przerébkom (kopiowanie, przerabianie, skanowane).

Bilety/ wejsciowki na wydarzenia kulturaine nie sg dokumentami imiennymi, ale dokumentami na
okaziciela i uprawniaja do wstepu na wydarzenie te osoby, ktore okaza bilet/ wejsciowke obstudze
Teatru.



10.

11.

12.

13.

Osoba zainteresowana ustugg kulturalng Teatru zobowigzana jest zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem, gdyz warunki w nim zawarte stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej z Teatrem
na korzystania z ustugi kulturalnej, wg jednego ze sposobdéw zawarcia umowy, opisanych w
Regulaminie.

Ztozenie Zamdwienia w trybie zakupu biletu on —line, jak i zakup biletéw w kasie biletowej, jak i odbiér
wejsciowki sg réwnoznaczne ze zloieniem os$wiadczenia Widza o wyrazeniu zgody na warunki
Regulaminu.

Jesli Widz nie wyraza zgody na poniisze warunki, powinien zrezygnowaé z korzystania z ustugi
kulturalnej w Teatrze.

Teatr jest administratorem danych osobowych Widzow. Teatr wykonuje obowigzki, o ktérych mowa w
art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), przez poprzez udostepnienie na swojej stronie internetowej stosownych informacji
pOd adresem: https://stary.pl/files/Wyciag_z_Polityki_prywatnosci_korzystania_z_serwisu_internetowego_Teatru.pdf

Z Teatrem mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie pod wskazanymi na stronie internetowej
numerami jak i adresami kontaktowymi. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potgczenia sg
zgodne z posiadana taryfg, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potaczenia.

§ 2. ZASADY BEZPIECZENSTWA.

1.

4.

Widz jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujacych w Teatrze zasad porzadkowych powigzanych
w szczegodlnosci z logistyka oraz bezpieczeristwem na terenie wydarzenia, a takze do stosowania sie do
wytycznych personelu Teatru, w tym w czasie ewakuacji zarzadzonej dla bezpieczenstwa Widzéw.

W Teatrze nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

W Teatrze w okresie jesienno — zimowym obowigzuje nakaz zostawienia odziezy wierzchniej w szatni,
ktéra wydaje numerki na pozostawione w niej ubrania i wydaje je zwrotnie okazicielowi numerku, z
zastosowaniem zasad z § 1 pkt 8 Regulaminu.

W wydarzeniu kulturalnym nie moze uczestniczy¢ Widz, ktory:

a) jest chory lub podejrzewa u siebie chorobe zakaznga;

b)

przebywa na kwarantannie;

c) jest pod nadzorem epidemiologicznym;

d)
e)

f)
5.

10.

11.

znajduje sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych (alkohol i inne uzywki);

zachowuje sie w sposOb zagrazajacy bezpieczenstwu swojemu lub innych uczestnikéw wydarzenia,
obstugi lub minia Teatru;

nie stosuje sie do warunkéw zwartej Umowy o swiadczenie ustugi kulturainej.

Na teren budynkéw Teatru nie wprowadza sie zwierzat, co nie uchybia prawom o0s6b
niepetnosprawnych w zakresie prawa wstepu do Teatru z psem asystujacym, z tym, ze osoba ktéra chce
skorzystaé z prawa wejscia na spektakl z psem asystujacym wyposaza psa asystujacego w uprzaz oraz
okazuje obstudze widowni certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Za szkody wywotane przez psa asystujgcego ponosi
odpowiedzialno$¢ osoba pod opieka ktérej pies sie znajduje. Zaleca sie zapoznanie przed zakupem biletu
czy w spektaklu nie sg wykonywane efekty specjalne, ktére beda stwarza¢ dyskomfort u psa lub
niepozadane dla innych widzéw zachowanie.

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych np. cygar, e-
papierosow.

W czasie wydarzen Widzowie nie spozywajg pokarmoéw ani napojéw.

Wykonywanie zdjeé, filmowanie, rejestracja diwiekowa oraz uzywanie telefonéw komérkowych oraz
innych urzadzen mogacych zaktdci¢ odbiér wydarzen jest zabroniona w trakcie trwania spektaklu.

W czasie wydarzenia kulturalnego obowigzuje zakaz odbierania telefondw i obowigzuje nakaz ich
wyciszenia, jak i nie prowadzenie gtosnych rozmdéw, lub zachowania zakiécajacego odbidr wydarzenia
przez innych uczestnikéw

Zasady uczestnictwa w wydarzeniu artystycznym lub przebywania na terenie Teatru moga byé
uzupetniane lub zmieniane w kazdym czasie, zgodnie z danymi ujawnionymi stronie www. Teatru.
Kazdy Widz powinien na biezgco zapoznawac sie z trescig tych regulacji.



12.W przypadku stawienia sie Widza na wydarzenie w stanie wykazujacym na pozostawanie pod wptywem
Srodkéw zaburzajgcych kontrole ($rodkéw odurzajacych) lub zachowania sie naruszajacego zasady
bezpieczenstwa, jak i zasady wspotiycia spotecznego, Widz nie zostanie wpuszczony na sale
widowiskowg i nie moze uczestniczy¢ w wydarzeniu kulturalnym i nie ma prawa do zwrotu zaptaconej
ceny za niewykorzystany z tego tytut bilet.

13.W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub powodujac zagrozenie dla bezpieczenstwa
pozostatych widzéw, juz po wpuszczeniu na wydarzenie, Widz naruszajacy regulamin zostanie
poproszony o opuszczenie Teatru, bez prawa zwrotu srodkéw za bilet ani wymiany biletu na inny
spektakl/ inng godzine.

14.Zasady uczestnictwa w wydarzeniu artystycznym lub przebywania na terenie Teatru moga by¢
uzupetniane lub zmieniane w kazdym czasie, zgodnie z danymi ujawnionymi stronie www. Teatru.

15.Kazdy Widz powinien na biezgco zapoznawac sie z trescia tych regulacji.

§ 3. REPERTUAR TEATRU.
1. Teatr ogtasza na swojej stronie internetowej repertuar z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, o czym informuje na swojej stronie internetowe;.

§ 4. ZASADY UDZIALU W WYDARZENIACH ARTYSTYCZNYCH W TEATRZE.
4.1. ZASADY ZAKUPU BILETOW. REZERWACIE.

1. Aby uczestniczy¢ w wydarzeniu artystycznym w Teatrze jako Widz, nalezy posiada¢ dokument
legitymujacy do skorzystania z ustugi w tym: zaproszenie, wejsciéwke lub bilet oraz okazaé ten dokument
obstudze wydarzenia.

2. Na terenie Teatru oraz podczas wydarzen osoby niepetnoletnie do 13 -go roku zycia pozostajg pod
wytgczng opieka osoby petnoletniej. Osoby niepetnoletnie, powyzej 13- go roku Zzycia moga samodzielnie
przebywac na terenie Teatru oraz podczas wydarzen, z tym, ze opiekun prawny tej osoby ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za taki stan oraz zapewnienie ewentualnej opieki jaka wymagana jest ze wzgledu na
dobro danego matoletniego.

3. W przypadku wydarzen oznaczonych komunikatem o grupie wiekowej, Teatr ma prawo odmdwié
wpuszczenia na wydarzenie Widza, ktéry nie spetnia wymogu osiggniecia okreslonego w komunikacie
wieku, jak i prosi¢ o dokument legitymujacy dla ustalenia wieku Widza.

4. Bilety uprawniajgce do udziatu w wydarzeniu artystycznym Teatru mozna kupié:

a) osobiscie - w kasie Teatru (ptatno$¢ gotéwka lub kartg VISA, Mastercard, American Express) bez
podawania danych osobowych. Teatr nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci
karta spowodowane przez operatora systemu;

b) w systemie sprzedazy przez platforme zakupowg on — line z wykorzystaniem okienka: ,Kup bilet”
umieszczonego przy kazdym wydarzeniu na stronie www Teatru w zaktadce ,Repertuar’. Zasady
zakupu biletéw w tym trybie podane sg w Regulaminie Swiadczenia ustug elektronicznych:
https://stary.pl/files/REGULAMIN_ZAKUPU_BILETOW_ONLINE.pdf

5. Moina zarezerwowac prawo do udziatu w danym wydarzeniu artystycznym poprzez:

a) zgtoszenie rezerwacji osobiscie w Biurze Obstugi Widzéw (plac Szczepariski 1) od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9:00 — 16.00, podajgc nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko i nr telefonu.

b) zgtoszenie rezerwacji telefonicznie dzwonigc na numer: 48 12 422 40 40 (Biuro Obstugi Widzow)
podajac nastepujgce dane osobowe: imig, nazwisko i nr telefonu.

c) poprzez poczte elektroniczng: rezerwacja@stary.pl, podajagc nastepujace dane osobowe: imie,
nazwisko, adres e- mail i / lub nr telefonu. Rezerwacja poprzez poczte elektroniczng jest wazna pod
warunkiem otrzymania wiadomosci zwrotnej zawierajacej numer rezerwacji.

6. Podajac dane osobowe, jak w pkt 5 Widz wyraza zgode na kontakt ze strony Teatru w celu skutecznej
obstugi rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w repertuarze itp.

7. Bilety zarezerwowane na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze nalezy wykupi¢ w terminach wskazanych
przez pracownika przyjmujgcego rezerwacje, w dowolnej kasie teatru lub dokonac zaptaty przelewem
na rachunek bankowy Teatru (BGK nr 66 1130 1150 0012 1267 2520 0002), w tytule przelewu prosimy
o podanie imienia i nazwiska oraz numeru rezerwacji. Koszt przelewu obcigza konto Kupujgcego.



9.

Po dokonaniu ptfatnosci przelewem prosimy o przesfanie potwierdzenia przelewu na e-mail:

rezerwacja@stary.pl.
Rezerwacja biletéw anulowana po uplywie terminu uzgodnionego z Teatrem na etapie rezerwacji, jako
ostateczny do zaptaty w momencie dokonywania rezerwacji.

10.0dbiér biletéw w kasie Teatru odbywa sie na podstawie numeru rezerwacji oraz imienia i nazwiska

osoby rezerwujacej. Bilety moga by¢ odbierane w kasie Teatru od wtorku do soboty w godzinach 11:00
— 19:00, w niedziele w godzinach 11:00-15:30 oraz godzine przed spektaklami prezentowanymi na
scenach Teatru (z wytaczeniem $wiat ustawowo wolnych od pracy) , nie péZniej niz na 30 minut przed
rozpoczeciem spektaklu. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekazania przez Widza
numeru rezerwacji osobie nieuprawnionej.

11.Teatr nie przewiduje odrebnego miejsca do wydawania biletéw z rezerwacji. Wydawanie biletéw z

rezerwacji odbywa sie facznie z obstuga sprzedazy biletéw, stad zaleca sie, aby Widz dokonat odbioru
najpdiniej do 30 {trzydziesci) minut przed rozpoczeciem spektaklu.

12.Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw indywidualnych i grupowych.
13.Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klientéw zgodnie z ogodlnie obowigzujagcymi przepisami

dotyczacymi podatku od towardéw i ustug VAT.

4.2. CENY BILETOW.

1.

Sprzedaz biletow i wejsciéwek odbywa sie wedtug cennika podanego przy danej pozycji repertuarowe;j

na https://stary.pl/pl/repertuar kalendarz/kalendarz/.

Wszystkie ceny biletéw i wejScidwek zawierajg podatek VAT i podane w PLN.

Teatr sprzedaje bilety w cenach regularnych oraz ulgowych, oraz zgodnie z pkt 9 ponizej, w cenach

promocyjnych.

Teatr sprzedaje wejscidowki w cenach regularnych.

Bilety ulgowe na wybrane przez Teatr wydarzenia przystuguja: emerytom, rencistom, osobom z

niepetnosprawnoécia i ich opiekunom, dzieciom (do 18 roku zycia), uczniom i studentom (do 26 roku

zycia), doktorantom (status ucznia, studenta i doktoranta ustalany jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami).

Bilety ze znizkg z tytutu uczestnictwa Teatru w programach znizkowych, np. Karta Duzej Rodziny, Karta

Rodzina Trzy Plus, przystugujg osobom legitymujacym sie waznym dokumentem uprawniajgcym do

znizki.

Wysokosé znizki jest zmienna w zaleznosci od repertuaru. Wysokos¢ przyznanej znizki podawana jest

jako cena biletu ulgowego przy kazdej z pozycji repertuarowej.

Uprawniania oséb, ktére zakupity bilety ulgowe lub ze znizka z tytutu uczestnictwa Teatru w programach

znizkowych ustalane sg w oparciu o wazny dokument uprawniajacy do ulgi/ znizki, ktéry winien by¢

okazany najpézniej w chwili sprawdzania prawa wejscia na widownie przez biletera. W przypadku braku
wykazania prawa do ulgi / znizki osoby te zostang wpuszczone po dokonaniu dopfaty do ceny bilety

normalnego w kasie Teatru, za$ przy braku wykonania doptaty, nie beda mogly uczestniczy¢ w

wydarzeniu, bez prawa zwrotu ceny za bilet.

Teatr wprowadza ceny promocyjne biletéw (nie dotyczy premier i wydarzen specjalnych):

a) bilety w cenie 50,00 ztotych. Promocja w tej cenie jest prowadzona w kazdy pierwszy czwartek
miesigca na spektakle w danym miesigcu. Zakupu biletu w tej cenie moina dokonaé online w
godzinach 11:00 — 24:00 lub w kasach biletowych w godzinach ich otwarcia.

b) Bilety w cenie 1,00 zt. Promocja w tej cenie jest prowadzona w kazdym miesigcu, z ustaleniem
indywidulanym przez Dyrekcje Teatru puli biletéw przekazanych do sprzedazy w tej cenie. Promocja
adresowana jest oséb, dla ktorych ceny biletéw w cenach regularnych jest bariera dla korzystania z
oferty Teatru. Sprzedaz biletéw w tej cenie promocyjnej odbywa sie wytacznie w kasach Teatru, bez
prawa do rezerwacji. Obowiazuje zasada — sprzedazy do wyczerpania puli biletéw przeznaczonej
przez Teatr do sprzedazy w tej cenie. Teatr nie prowadzi akcji informacyjnej w zakresie puli biletéw
oferowanych w tej cenie, osoba zainteresowana samodzielnie dokonuje ustaler w kasie Teatru.

c) Bilety w cenach specjalnych, ustalanych na biezgco. Widz nabywajacy bilet w cenie regularnej na
dowolny spektakl ma mozliwo$é réwnoczesnie zakupu biletu w cenie promocyjnej na inny, wskazany
/ zaproponowany/ przez Teatr spektakl, prezentowany na scenie Teatru w terminie do 3 tygodni od
daty dokonania transakcji zakupu. Promocja obowigzuje wytacznie przy zakupie biletéw w kasach




biletowych. Ceny promocyjne i spektakle, do jakich ceny te obowigzujg podawane sa do wiadomosci
Widza przez kasjera biletowego podczas zakupu biletu w cenie regularnej. Teatr nie prowadzi akcji
informacyjnej w zakresie puli biletéw oferowanych w tej cenie, osoba zainteresowana samodzielnie
dokonuje ustalen w kasie Teatru.

4.3. SPOZNIENIE SIE NA WYDARZENIE. BRAK STAWIENIA SIE NA WYDARZENIE. ODWOLANIE SPEKTAKLU.

1.

§5

§6.

W przypadku spéznienia sie Widza na wydarzenie grane na kazdej ze scen Teatru Widz zostanie
wpuszczony na sale widowiskowa, jezeli bedzie taka mozliwosé, w pierwszym dogodnym momencie lub
po przerwie (jezeli przerwa jest przewidziana) oraz zobowigzany bedzie do zajecia miejsca wskazanego
przez obstuge Teatru, ktore moze nie odpowiada¢ miejscu wskazanemu na bilecie i o powyzszym
decyduje obstuga wydarzenia. Jesli Widz nie skorzysta z tej propozycji, Widz nie zostanie wpuszczony na
sale widowiskowa i moze nie uczestniczy¢ w wydarzeniu kulturalnym i woéwczas nie ma prawa do zwrotu
zaptaconej ceny za niewykorzystany z tego tytut bilet. W przypadku spektakli o niestandardowym
uktadzie widowni i bez przerwy, Teatr ma prawo odmowic wejscia na widownie osobie spoznione;j.

W przypadku okazania przez Widza biletu z oderwanym kuponem kontrolnym, Widz nie zostanie
wpuszczony na sale widowiskowg i nie moze uczestniczy¢ w wydarzeniu kulturalnym i nie ma prawa do
zwrotu zaptaconej ceny za niewykorzystany z tego tytut biletu.

W przypadku niestawienia sie¢ Widza na wydarzenie, Widz nie ma prawa do zwrotu zaptaconej ceny za
niewykorzystany z tego tytut bilet.

W przypadku opuszczenia przez Widza wydarzenia w trakcie jego trwania nie bedzie mozliwosci powrotu
na sale widowiskowa.

W przypadku odwotania wydarzenia, zakupione w kasie bilety podlegajg zwrotowi w petnej kwocie na
podstawie oryginainego biletu wstepu. Nalezno$é za bilety zakupione on-line zostanie zwrdcona
automatycznie na rachunek bankowy, z ktorego optacono zakup biletu.

. ZWROT BILETOW.

Co do zasady zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, gdyz poprzez zakupu bilety
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi zgodnie z warunkami tego Regulaminu i danymi
ujawnionymi na bilecie, stad nalezy dokonywac przemyslane zakupy biletow.

Teatr nie prowadzi ,wymiany biletéw”, rozumianych jako zmiana rodzaju wydarzenia lub terminu,
wydarzenia, na inny niz widnieje na bilecie.

Jedynie wyjatkowo, przy indywidulanej decyzji Dyrektora Teatru moze nastapi¢ ,,.zwrot biletu” przez co
nalezy rozumie¢ rozwigzanie za porozumieniem stron Umowy o ustuge kulturalng zawarta w trybie
zakupu biletu.

REKLAMACIE.

Reklamacja moze zostal¢ ztozona: pisemnie, w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej z wykorzystaniem danych adresowych: rezerwacja@stary.pl.

Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji,
(2) oczekiwanego sposobu rozpoznania reklamacji, (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje
— ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme
jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigeciem zalecanego opisu
reklamacji. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Teatr.

Do reklamacji moga zostac zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Teatr moze takze zwrécié sie do sktadajgcego reklamacje z prosba
o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Teatr.

Teatr ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.




§ 7. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW.

1. Niniejszy § 7 Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzq wyltacznie klienta zawierajgcego Umowe o ustuge kulturalng niebedacego konsumentem.

2. Odpowiedzialnos¢ Teatru w stosunku do klienta, o ktérym mowa w ust.1, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie
roszczenija w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu zakupu biletéw, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez tego klienta w stosunku do Teatru, w tym takze
w przypadku braku zawarcia Umowy o ustuge kulturalng lub niezwigzanych z Umowg o ustuge
kulturalng. Teatr ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do tego klienta tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Teatrem a klientem, o ktérym mowa w ust.1, zostaja poddane
sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Teatru.

§ 8. ZMIANA REGULAMINU.

1. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Teatr udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez
publikacje na stronie internetowej, jak w § 9 pkt 1 oraz przy kasie biletowej.
2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajacych z
motliwosci zakupu biletéw, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

2. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.stary.pl w sposéb umozliwiajacy

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie.

Wszelkie umowy z Teatrem zawierane sg w jezyku polskim.

4. Regulamin stanowiwzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. Nr 2024, poz. 1061 ze zm.).

5. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami, sady powszechne w
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 14.11.2024 roku.
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